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INTRODUCTION ET PRINCIPALES CONCLUSIONS

Comment la pandémie influence-t-elle I'’engagement utilisateur avec les applications mobiles ? Notre équipe d’experts
s’est engagée a comprendre I’évolution des modes d’utilisation afin d’aider les spécialistes du marketing mobile et les
Product Owners a mieux adapter leur activité au nouvel environnement économique.

Pour cela, nous avons examiné les données de centaines de millions d’utilisateurs d’applications actives a I’échelle
mondiale. Nous avons créé deux ensembles de données : I'un est constitué d’une base de référence pré-pandémie,
constituée de données de février 2019 a février 2020, et I'autre comprend les données de mars a juin 2020, pour
comprendre I’évolution de I’engagement app et mobile apres le début de la pandémie.

Résultats de la période précédent la pandémie
(comparant les données de référence de février 2019 a
février 2020)

L’audience des applications mobiles a continué de
croitre, avec une hausse de 31 % en 2020 contre 16,6 %
en 2019

Le taux moyen d’opt-tin de géolocalisation a diminué de
2.5 % par an pour atteindre 7.7 %

Plus des deux tiers des utilisateurs mobiles choisissent
de recevoir des notifications (66,7 %) - une hausse de
3%

Les taux moyens d’ouverture directe des notifications
ont [égérement diminué, passant de 6,44 % a 6,35 %

Résultats de la période aprés le début de la pandémie
(comparaison des données de référence de février
2020 a celles de mars a juin 2020)

La pandémie mondiale a eu un impact considérable sur
ces tendances:

Les taux moyens d’opt-in de géolocalisation ont
augmenté chaque mois depuis le début de la pandémie
en mars, de 39 % par rapport a février 2020 pour
atteindre 10,7 % a I’échelle mondiale en juin 2020 - le
taux moyen le plus élevé depuis des années

Le nombre moyen d’ouvertures d’applications par
utilisateur et les taux moyens d’ouverture directe des
notifications ont augmenté de 29 % par rapport aux
données de référence de février 2020



PAYS INCLUS DANS LES SOUS-REGIONS

Les données de référence géographiques de cette étude sont regroupées en sous-régions ; les pays inclus dans chaque sous-

région sont présentés a titre indicatif.

Asie de I’Est
Chine
Hong Kong
Japon

République populaire démocratique de

Corée (Corée du Nord)

République de Corée (Corée du Sud)
Macao

Mongolie

Taiwan

Asie du Sud
Afghanistan
Bangladesh
Bhoutan
Inde
Iran (République islamique d’Iran)
Maldives
Népal
Pakistan
Sri Lanka

Europe du Sud
Albanie
Andorre
Bosnie-Herzégovine
Croatie
Gibraltar
Grece
Vatican
Italie
Malte
Monténégro
Macédoine du Nord
Portugal
Saint Marin

Serbie
Slovénie
Espagne

Europe de I’Ouest
Autriche

Belgique

France

Allemagne
Liechtenstein
Luxembourg

Monaco

Pays-Bas

Suisse

Europe du Nord
Danemark
Estonie
lles Féroé
Finlande
Guernesey
Islande
Irlande
ile de Man
Jersey
Lettonie
Lituanie
Norvege
Svalbard et Jan Mayen
Suéde
Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et Irlande du Nord
Tles Oland

Amérique du Nord
Bermudes

Canada

Groenland
Saint-Pierre-et-Miquelon
Etats-Unis d’Amérique

Europe de I’Est
Biélorussie
Bulgarie
République tchéque
Hongrie
Moldavie
Pologne
Roumanie
Fédération de Russie
Slovaquie
Ukraine

Amérique latine et Caraibes
Anguilla
Antigua-et-Barbuda
Argentine
Aruba
Bahamas
Barbade
Belize
Bolivie
Bonaire, Saba et Saint-Eustache
Tle Bouvet
Brésil
lles Caimans
Chili
Colombie
Costa Rica
Cuba
Curacao
Dominique

République dominicaine
Equateur

Le Salvador

lles Falkland

Guyane frangaise

Grenade

Guadeloupe

Guatemala

Guyane

Haiti

Honduras

Jamaique

Martinique

Mexique

Tle de Montserrat

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pérou

Porto Rico

Saint Barthélemy
Saint-Christophe-et-Niéves
Sainte-Lucie

Saint Martin (partie frangaise)

Tle Saint-Vincent et les iles des Grena-
dines

Saint-Martin (partie néerlandaise)
Géorgie du Sud-et-les iles Sandwich du
Sud

Suriname

Trinité-et-Tobago

lles Turques-et-Caiques

Uruguay

Venezuela (République bolivarienne du
Venezuela)

Tles Vierges (britanniques)

Tles Vierges (américaines)



OPT-IN DE
GEOLOCALISATION

EVOLUTION ENTRE

TAUX D’OPT-IN

y 4
DE ¢
I AR SOUS-REGION : FEVRIER 2019 ET
GEOLOCALISATION .
FEVRIER 2020

EN FEVRIER 2020

Asie du Sud 3.2% -60% W 8.4% +163% ~
A I’exception de ’Amérique - .

Amérique latine et
latine, toutes les régions Caraibes 29.8% +32% « 45.5% ¥52.7% ~
ont enregistré une baisse

Europe du Nord 2.8% -39% w¥ 3.5% +256% &~

des taux moyens d’opt-in de

geolocalisation entre février Amérique du Nord 8.4% -16% ¥ 9.9% +17.9% ~
2019 et fevrier 2020.

Europe du Sud 7.8% 1% w 8.2% +5.1% &
La pandémie a inversé cette
tendance, en augmentant Europe de I'Ouest 0.9% -53% W= I% -22.2% w
les taux d’opt-in dans toutes Asie de I'Est 0.4% 33% ¥ 3% 5%

les régions sauf trois, ou
les taux d’opt-in ont été Europe de I'Est 0.7% -13% ¥ 3% -571% W=

historiquement faibles.



NOMBRE MOYEN
D’OUVERTURES

D’OUVERTURES PAR

FEVRIER 2019 ET

D’APPLICATIONS e | revaERz0a0

PAR UTILISATEUR  cuesoores os | Saeme me s .
ET PAR SOUS— Europe du Nord 25.6 -27.5% w 34.2 +33.6% .o
REGIONS Asie de I'Est 20.6 -48.9% w 27 +311% &

Europe de I’Ouest 21.2 -15.5% w 27.3 +28.5% a
De février 2019 a février 2020,
le nombre moyen d’ouvertures Ameérique du Nord 16.9 -27.8% w 21.7 +28.3% o
d’applications par utilisateur et Amérique latine et
par mois a diminué dans toutes Caraibes 13.6 -38.5% ¥ 16.5 *21.1% -
les régions.

Asie du Sud 19 -15.4% = 22.8 +19.7%
La période mars-juin 2020 a

Europe du Sud 15.5 -221% w 22.4 +13.3% -~

inversé cette tendance et toutes
les régions ont enregistré une
croissance.



PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDE LA PANDEMIE

NOMBRE MOYEN EVOLUTION
D’OUVERTURES ENTRE FEVRIER

PAR UTILISATEUR 2019 ET FEVRIER
D’OUVERTURES St
] Suede 26.4 12.9% w 42.4 60.6% .
D APPLICATIONS Danemark 22.2 -19.6% w 35.6 60.5% A
PAR UTI LISATEU R - Belgique 207 141% W 31.1 501% &
EU RO PE Pays-Bas 30.5 34.4% 44 .4 455% A
Finlande 24.4 -10.9% w 34.0 39.1% A
. . . & - o) o,
En examinant plus particulierement Grece 12.8 203% - 17.6 S71% A
I’Europe, nous avons pu constater que Suisse 23.8 16.2% W 32.0 34.6% A
les utilisateurs des pays d’Europe du Portugal 16.1 17.0% w 21.6 34.3% &
) \
Nord et de I'Ouest, comme la Suede, Royaume-Uni 25.8 291% w 33.5 297%
le Danemark et la Belgique, ont connu
_ France 19.3 22.2% W 23.6 22.4%
la plus forte croissance du nombre
. . - o, (o)
d’ouvertures d’appllcatlons par Espagne 18.2 12.5% w 221 21.4% P
utilisateur, avec une augmentation de Norvége 21.7 217% w 25.6 18.0% &
o .
plus de 50 % par rapport aux niveaux Autriche 20.1 14.8% W 23.6 173% &
enregistrés avant la pandémie.
Allemagne 19.4 -14.5% w7 22.5 15.7% -
Irlande 26.9 24.6% w 30.6 13.6% &
Italie 23.3 A71% ¥ 23.7 15% &



TAUX MOYENS - |
D!OUVERTURE PRE-PANDEMIE APRES LE DEBUTDE LA PANDEMIE

TAUX MOYEN

EVOLUTION ENTRE
* D’OUVERTURE DI- )
j FEVRIER 2019 ET
RECTE EN FEVRIER

FEVRIER 2020

SOUS-REGIONS

Europe de I'Quest 8% +5.4% o 11.3% +40.6% o
Ava.nt la Pand_emle, !es solus-reglons Europe du Nord 6.1% -16.8% w 8.4% +36.9% a
étaient réparties uniformément
entre celle§ qui ont connu une Asie de I'Est 7.9% -4.3% w 10.7% +34.8% o
augmentation et celles qui ont
Vl,J diminuer I(.as taux moyens - Amérique du Nord 6.8% +1.5% a 8.6% +25.9% o
d’ouverture directe de notification.
Aprés le début de la pandémie, de ameridue latine et 4.3% 29% ¥ 4.7% +9.9% &
mars a juin 2020, les taux moyens
d’ouverture directe de notification Europe du Sud 9.4% +9.6% o 9.6% +31% o
ont augmenté pour toutes les sous-
;eglsonds a l’exception d’une : I'Asie Europe de I'Est 11.3% +33.1% o 11.5% +2% A

u Sud.
Asie du Sud 2.4% -371% w 2.4% 21% w

*Les ouvertures directes sont les ouvertures
d’applications suite a un clic sur une
notification app ou web



PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDE LA PANDEMIE

TAUX MOYEN

D’OUVERTURE DI- EVOLUTION ENTRE

FEVRIER 2019 ET

TAUX MOYENS

D’OUVERTURE

RECTE EN FEVRIER
2020

FEVRIER 2020

DI RECTE Autriche 5.6% -38% v 10.8% 91.6% A
Belgique 5.3% 19.3% W 8.6% 64% -
EU RO PE France 4.5% 21.2% 2w 7.3% 62.5% A
Suisse 7.4% -2.6% W 11.7% 58.8%
En examinant plus
) " Allemagne 10.5% 29% a 14.9% 42% a
particulierement les pays
. -Uni 9 -19.59% v .49 .39 A
européens, nous constatons Royaume-Uni 6% 19.5% 8.4% 40.3%
que, la encore, les taux moyens Finlande 8.2% 0.9% V'S 11.3% 39% A
d’ouverture directe ont été plus Danemark 7.8% 35.4% & 10.8% 381% A
4 4 ’
élevés dans les pays d’Europe Norvege 6.9% 28.9% W 8.5% 23.9% &
du Nord et de I’'QOuest, la
. Lo Espagne 7.2% -0.3% ¥ 8.1% 13.6% &
Belgique se distinguant dans les
. . . Sued 6.2% 10.8% W 7% 12.3%
trois premiers pays européens uede ° ° ° .~
en termes d’engagement mobile, Grece 20% 43.6% &~ 20.8% 3.8% A
tout comme elle se distingue ltalie 8.9% 15.9% W 8.3% 13% a
en termes d’ouverture moyenne
, . . Irlande 9% 454% & 8.4% -6.9% h 4
d’applications.
Portugal 15% 131.56% W 9.2% -38.9% w



PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDE LA PANDEMIE

NOMBRE MOYEN
ENTRE FEVRIER 2019

ET FEVRIER 2020

PAR UTILISATEUR EN

D’ENVOIS PAR

Belgique 14.7 98% W 39.0 165.1% &
UTILISATEUR ET PAR  sw 28 % v 33 207% &
MOIS EU RO PE Pays-Bas 22.9 2137% A~ 26.3 147% A~

Royaume-Uni 3041 -164% ¥ 33.6 11.6% 7 N\
Au vu de I'’engagement tres élevé des Finlande 9.6 26.3% A~ 9.5 -1.6% W
applications mobiles par une partie des Danemark 49.4 43% W 47.0 4.9% W
utilisateurs européens, cela n’était pas Irlande o7 04% o 4.5 94% w
nécessairement lié a une augmentation

France 27.5 -24% v 23.9 -13.3% W=
des messages de la part des marques,
étant donné que nous avons constaté un Norvege 124 34% ¥ 101 18.8% ¥
nombre relativement stable, sinon réduit, Allemagne 30.7 2.3% M~ 24.9 -19.0% ¥
de messages envoyés par les entreprises Suisse 27.5 48% W 20.6 95.3% W
pendant la pandémie en Europe, a peu

. . . Autriche 25.7 13.5% & 18.2 29.4% V¥

pres partout sauf en Belgique. Cela reflete
vraisemblablement le fait que les marques Espagne 21.5 18.4% ¥ 19.1 -30.7% V¥
ont fait preuve de beaucoup de tact dans Italie 70.9 -5.6% A~ 46.4 -34.6% ¥
les messages qu’elles ont envoyés a leurs Gréce 5.4 0% 3.4 38.0% w

clients pendant cette période difficile.



TAUX D’OPT-IN LES PLUS ELEVES PAR PAYS : TOP 5

Nos données montrent des augmentations importantes des taux d’opt-in de géolocalisation dans le monde entier depuis le début de la
pandémie, tandis que les taux d’opt-in de notification sont restés relativement stables. Le Brésil a le taux moyen le plus élevé d’opt-in de
géolocalisation, tandis que I'Indonésie a le taux d’opt-in de notification le plus élevé.

Taux moyen d’opt-in de géolocalisation Taux moyen d’opt-in de notification
JUIN JUIN
2020 2020
Brésil 65.1% +36.8% Indonésie 87.3% -1.1%
Grece 48.8% -6.9% ¥ Mexique 86.5% 2% w
Portugal 13.7% +38.4% ~ Greéce 86.2% 0%
Suéde 11.5% +15% Colombie 85.7% -6% ¥
Etats-Unis 10.4% +18.2% =~ Brésil 85.4% +.6% ~

Bien qu’elle ne soit pas dans les cing plus élevés, I'Inde a réalisé la plus forte augmentation depuis février 2020 a la fois
du taux moyen d’opt-in de géolocalisation a +166 % et du taux moyen d’opt-in de notification a +8,7 %.



PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDELAPANDEMIE

0 P I - I N D E TAUX D’OPT-IN DE EVOLUTION ENTRE
GEOLOCALISATION FEVRIER 2019 ET

G EO LOCALISTION EN FEVRIER 2020 FEVRIER 2020
PAR SECTE R Médical, Santé et Fitness 0.2% -33% w 0.5% +150% o
U Finance et Assurance 1.8% +29% a 4 1% +128% A

Avant le début de la pandémie, Voyage et Transport 5.5% 57% 11.9% +116% o
huit des douze secteurs
d’activité avaient constaté une Services publics 10.5% +44% a 14.1% +34% &
balss’e du ta_ux .moyen d'opt-in Jeux d'argent et Jeux vidéo 0.9% -10% w 1.2% +33% o
de géolocalisation.

Retail 17.7% +25% o 23.1% +31% &
Apres le début de la

Alimentation 21% +24% 2.5% +19% &

pandémie, huit des douze ont
enregistré des augmentations Médias 7.9% -39% w 8.9% +14% o
significatives.

Sports et Loisirs 6.3% 21% w 4 1% -35% w
Business 0.2% -67% w 0.1% 50% =
Divertissement 14.3% -35% w 71% -50% w

Technologie, Internet et
0.7% -42% w 0.1% -86% W

Productivité



PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDELAPANDEMIE

NOMBRE MOYEN

NOM BRE MOYEN e
D’OUVERTURES PAR .
FEVRIER 2019 ET

FEVRIER 2020

UTILISATEUR EN

D'OUVERTURES | o
D’APPLICATIONS > T

Médias 28.5 -27.8% w 441 +55% A

PAR SECTEUR

Onze des douze secteurs ont subi Technologie, Internet et Produc-
une baisse du nombre d’applications tivité ’ 17.3 -14.8% ¥ 24.3 +40% »
ouvertes par utilisateur entre février

Divertissement 12 -14.9% w 16.9 +40% A

2019 et fé\{rier 2020. Apres le début de Retail 11.5 243% ¥ 15.9 +38% “~
la pandémie, tous, sauf deux, ont vu
leur nombre d’ouverture d’applications
augmenter. PP Services publics 57 24% ¥ 7.7 +35% “~
Les médias ainsi que les marques Business 10 -48.2% ¥ 12.6 +26% “*
du secteur médical, de la santé
et du fitnes_s ont enregistré I,es , Finance et Assurance 16.3 -39.9% ¥ 19.8 +009, &
taux de croissance les plus élevés
en comparant les moyennes de , . o o
février 2020 a celles de mars a juin Jeux d'argent et Jeux vidéo 31.7 13.4% ¥ 36.4 *15%
2020, suivies par les secteurs du ) ) o o
divertissement et de la technologie, de Alimentation 10.9 -21.6% ¥ 1.1 +2% -
I'Internet et de la productivité.
Voyage et Transport 14.6 +18.7% &~ 11.3 23% ¥
Sports et Loisirs 34.8 -151% 23.0 -34% w



PRE-PANDEMIE APRESLEDEBUTDELAPANDEMIE

TAUX MOYEN

AUX M OY NS [
I E D’OUVERTURE .
FEVRIER 2019 ET

D!O UV E RTU R E FE:IRREI(E:;ZEZO FEVRIER 2020
Finance et Assurance 6.6% +28.8% » 13.1% +98.4% ~
DIRECTE PAR — : : : ;
imentation 4.9% +2.8% =~ 8.2% +11% -~
SECTEU R Sports et Loisirs 3.8% -18.6% ¥ 5.6% +46.1%

En examinant les données de février Médias 4.3% 75% W 5.8% +32.9% o
2019 & février 2020, les secteurs

se répartissent de maniére égale
entre ceux qui connaissent des
augmentations et des diminutions
des taux moyens de notification Business 4.6% -41.6% ¥ 5.8% +25.5% =~

d’ouverture directe.

Retail 7.6% -30.2% w 9.6% +27.5% &

Médical, Santé et Fitness 6.4% -14.3% ¥ 7.8% +22.7% »
Cependant, entre mars et juin 2020,
les taux moyens de notification directe Jeux d'argent et Jeux vidéo 3.7% +17.4% » 4.5% +22.6%
ont augmenté pour tous les secteurs

sauf trois - Divertissement, Services Technologie, Internet et

publics et Voyages et transports - qui o 10.7% +.8% =~ 12.1% +13.4% »

ont constaté des baisses relativement Productivité

faibles.
Services publics 12.5% +18% -~ 12.1% 25% ¥
Voyage et Transport 15.4% -17.9% @ 14.3% 11%
Divertissement 6.3% +22.3% 5.2% -16.5% ¥



TAUX D’OPT-IN LES PLUS ELEVES PAR SECTEUR : TOP 5

Nos données montrent des augmentations importantes des taux d’opt-in de géolocalisation dans le monde entier depuis le début de la
pandémie, tandis que les taux d’opt-in de notification sont restés relativement stables. Le retail a le taux moyen le plus élevé d’opt-in de
géolocalisation, tandis que les Services publics ont le taux d’opt-in de notification le plus élevé

. , . . ’ . ags .
Taux moyen d’opt-in de géolocalisation Taux moyen d’opt-in de notification
TAUX MOYEN TAUX MOYEN
D’OPT-IN DE D’OPT-IN DE NOTI-
GEOLOCALISATION FICATION EN JUIN
EN JUIN 2020 2020
Retail 23.1% +31% & Services publics 87.8% -07% w
Services publics 14.1% +34% o Business 79.9% +5.3% A
Voyage et Transport 11.9% +116% Finance et Assurance 75.7% +4.7% a
Médias 8.2% +14% & Voyage et Transport 67.6% +7.6% o
Divertissement 71% -50% w Sports et Loisirs 66% 27% w
Les marques du secteur médical, de la santé et du fitness ont connu Les marques du secteur des voyages et transport ont enregistré la
la plus forte croissance des taux moyens d'opt-in de géolocalisation plus forte croissance du taux moyen d’opt-in des notifications depuis
depuis février 2020, soit +150 %. février 2020, soit +7,6 %.



OPT-IN DE GEOLO-
CALISATION
PAR PLATEFORME

Depuis février 2020, le nombre d’utilisateurs
qui choisissent de partager leur localisation
a augmenté chaque mois sur les deux
plateformes.

61,2 % des utilisateurs d’iOS qui autorisent

la géolocalisation choisissent de la partager
tout en utilisant I’application (avant-plan).
“Partager une fois”, une nouvelle autorisation
de session unique a contribué a la croissance
du nombre d’utilisateurs classés comme “non
sollicité”.

Les utilisateurs d’Android qui choisissent

“ Non autorisé “ ont augmenté de 18,6 %,
tandis que I’adoption d’Android 10 (16,4 %
des utilisateurs d’Android dans le monde) voit
une augmentation de I’adoption de “Ne Pas
Autorisé en avant-plan”

Opt-in de géolocalisation

PRE-PANDEMIE APRES LEDEBUTDELAPANDEMIE

EVOLUTION ENTRE
FEVRIER 2019 ET
FEVRIER 2020

TAUX D’OPT-IN DE

GEOLOCALISATION
EN FEVRIER 2020

Android 7.2% +4.3% » 11.2% +55.6% -~

i0S 8.4% -6.7% ¥ 10.3% +22.6%

Parametres de géolocalisation

o

PART DES PART DES
UTILISATEURS UTILISATEURS
10S EN JUIN ANDROID EN
2020 JUIN 2020
Autorisé en avant-plan 61.2% +6.6% - 7.8% N/A
Toujours autorisé 71% -53.4% ¥ 29.7% -32% ¥
Ne pas autoriser 14.4% -0.5% ¥ 60.7% +18.6%
Non sollicité 16.1% +41.2% » N/A N/A
Localisation du systeme 1.3% 21.6% ¥ 1.9% -64.3% ¥

désactivé




ENGAGEMENT PAR PLATEFORME

Alors qu’Android a récemment dépassé iOS en termes de taux moyen d’opt-in de géolocalisation, Android est depuis longtemps en téte des
opt-in de notification. Avant et apres le début de la pandémie, les utilisateurs d’Android ont regu plus de notifications par mois que les
utilisateurs d’iOS, mais les utilisateurs de I’un ou I'autre enregistrent a peu prés les mémes taux moyens.

TAUX MOY-
EN D’OPT-IN
PUSH EN
FEVRIER 2020

. 81.5%
Android (-.9%)
. 51.3%
i0S (+2%)

PRE-PANDEMIE

NOMBRE MOY-
EN D’OUVER-
TURES D’AP-
PLICATION EN
FEVRIER 2020
(PAR RAPPORT
A 2019)

15.4
(-33.3%)

20.1
(-23%)

TAUX MOYEN
D’OUVERTURE
DIRECTE EN

FEVRIER 2020
(PAR RAPPORT
A 2019)

6.3%
(+2.6%)

6.4%
(-7.2%)

NOMBRE MOY-

EN D’ENVOIS

PAR MOIS EN

FEVRIER 2020

(PAR RAPPORT
A 2019)

33.4
(-26.3%)

23.2
(-8.3%)

Les utilisateurs d’Android ont regcu 44 % de notifications
en plus par mois que les utilisateurs d’iOS, tandis que le
nombre moyen d’ouvertures d’applications par utilisateur
d’iOS était plus élevé de 31%.

TAUX MOYEN
D’OPT-IN PUSH
DE MARS A JUIN

2020

(EVOLUTION

DEPUIS FEVRIER
2020)

82.5%

Android (+1.3%)

51.1%

iOS (-.4%)

NOMBRE MOYEN
D’OUVERTURE
D’APPLICATIONS
DE MARS A JUIN

2020
(EVOLUTION
DEPUIS FEVRIER
2020)

19.8
(+28.6%)

25.9
(+29%)

TAUX MOYEN

D’OUVERTURE DI-

RECTE DE MARS
A JUIN (EVOLU-
TION DEPUIS
FEVRIER 2020)

8.2%
(+30.6%)

8.2%
(+27%)

NOMBRE MOYEN
D’ENVOIS
PAR MOIS DE
MARS A JUIN
2020
(EVOLUTION
DEPUIS FEVRIER
2020)

28.7
(-14.1%)

18.8
(-19%)

Les utilisateurs d’Android ont regu 53 % de notifications en
plus par mois que les utilisateurs d’iOS, tandis que le nombre
moyen d’ouvertures d’applications par utilisateur d’iOS était

supérieure de 31 %.



METHODOLOGIE

Afin de présenter un apergu précis des tendances de |'utilisation du mobile d’une année sur I’autre, cette étude analyse les
comportements des utilisateurs d’applications actifs en février 2019 (568 millions) et en février 2020 (744 millions), puis les
compare aux utilisateurs actifs de mars a juin 2020 afin de révéler I'impact de la pandémie mondiale sur I'utilisation du mobile.

o« Les données comprennent 744 469 537 utilisateurs uniques d’applications, dont 52 % sur Android et 48 % sur iOS
o Les sous-régions et les secteurs inclus sont ceux qui comptaient 10 millions d’utilisateurs ou plus en février 2020
o Les pays inclus sont ceux qui comptaient 1 million d’utilisateurs ou plus en février 2020

« Nombre d’applications comprises dans chaque secteur en février 2020 :

Business - 733 Médical, Santé et Fitness - 132
Divertissement - 257 Retail - 292

Finance et Assurance - 838 Sports et Loisirs - 466

Alimentation - 301 Technologie, Internet et Productivité - 249
Jeux d’argent et Jeux vidéo - 203 Voyage et Transport - 607

Médias - 1473 Services publics - 78



CONCLUSION

Les données montrent clairement que la pandémie a encore renforcé la place du mobile au centre de la vie des consommateurs
pour I'information en temps réel et la simplification des services pour faire face a cette période extraordinaire.

Avec une croissance d’environ 30 % de I'audience des applications, des taux d’ouverture d’applications par utilisateur et

de notification directe, et des taux d’opt-in de géolocalisation les plus élevés depuis des années, davantage de personnes
font I’expérience de la valeur d’'une communication mobile et du partage d’informations avec les applications et les marques
auxquelles elles font confiance.

Le partage de la géolocalisation est appelé a se développer lorsque la crise actuelle s’atténuera, car les consommateurs
conserveront probablement de nombreux nouveaux usages, et Apple et Google proposent tous deux des moyens moins
spécifiques et plus temporaires de partager la géolocalisation.

Les marques du monde entier doivent continuer a renforcer leur maitrise du mobile pour atteindre la phase de maturité, en
mettant en ceuvre des solutions et des cas pratiques qui les aideront a répondre et a dépasser les attentes déja élevées des
consommateurs en matiere d’expérience mobile.

Peu importe ol votre marque se situe en matiere de maturité avec le mobile, nous pouvons vous aider a passer au niveau
supérieur. Nos spécialistes sont préts a partager leur expertise avec vous, n’hésitez pas a nous contacter.
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